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Braganca

REVISAO PELA GESTAO

PO.26-PR.02.03

Objetivo: Definir a metodologia a seguir para a realizagdo da Revisdo pela Gestdo.
Ambito: Aplica-se a todas as atividades e servigos do Aerédromo Municipal de Braganga.

Modo de Proceder:

Atividades (fluxograma)

1
Apuramento de
resultados

2
Entradas para a
revisdo pela gestio

3
Revizdo pela Gestio

4
Saidas da Revisdo
pela Gestao

Aprovado: Ricardo Pinto
Data: 24/11/2025

Descricao

1 - Deve ser feito o apuramento dos resultados da monitorizagao,
deve ser tratada a satisfagdo do utente e outras partes interessadas
e devem ser avaliados os fornecedores. Deve ainda ser reunida a
informagdo descrita no ponto seguinte.

2 — 0 DA preside a reunido de Revisdo pela Gestdo.
A reunido tem a seguinte ordem de trabalhos:

e Documentagdo (Politica, Manual, Procedimentos, Instrugdes de
Trabalho, Impressos)

e Seguimento de acGes resultantes de anteriores revisdes pela
gestdo;

e AlteragGes em questdes externas e internas que sdo relevantes
para o Aerédromo Municipal;

e Satisfagdo do cliente/utente e retorno de partes interessadas
relevantes;

e Objetivos e resultados dos indicadores;

e Qcorréncias, ndo conformidades e agdes corretivas;

e Resultados de auditorias;

e Desempenho de fornecedores externos;

e Estado das ag¢Bes para o tratamento de riscos;

e Estado e evolugdo do plano de formagéo;

e Adequagdo dos recursos;

e Recomendagdes para melhoria;

e Robustez financeira;

e Conclusdes.

A reunido deve ter lugar até ao final do més de margo do ano
seguinte.

3 — A revisdo pela gestdo deve ser conduzida de forma que se
coloquem todos os pontos e sejam garantidas as saidas
identificadas no ponto seguinte.

Nesta reunido devem estar presentes o DA, e outros considerados
relevantes para o Aerédromo Municipal (incluindo entidades
externas).

Avaliagdo do sistema de gestdo (AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(5))

4 - Como resultado desta reunido devem ser aprovados:

e Obijetivos para o ano em curso;

o Melhoria de eficacia do sistema;

e Melhoria dos servigos relacionados com os requisitos do cliente,
de seguranca e de outras partes interessadas relevantes;

e Necessidades de Recursos.

No prazo maximo de 20 dias apds realizagdo desta reunido o DA
elabora e distribui com notificagdo, aos interessados, a Ata da
Revisdo pela Gestdo.

Responsabilidades de
ATM/ANS.OR.B.005(a)(7))
Melhoria continua da sms - fornecedores de ats complexas (AMC1
ATS.OR.200(3)(iii))

GM1 ATS.OR.200(3)(iii) Sistema de gestdo de seguranca
ATM/ANS.OR.D.015 Robustez financeira - capacidade econémica e
financeira

comunicagdo (AMC1

Documentagdo
Registos

P0O.26-PR.01 - Monitorizagdo
do processo

PO.26-PR.03 - Satisfagdo do
utente

PS.01-PR.01 - Selegdo e
avaliagdo de fornecedores;
P0O.26-PR.04 — Ocorréncias, ndo
conformidades e Melhorias

PO.26-IM.01 - Ata de reunido

PG.01-IM.02 - Ata de reunido

PG.01-IM.02 - Ata de reunido

Responsavel

DA; QC

DA; QC

DA; QC

PC; DA; QC
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Siglas: PC: Presidente da Camara; Diretor do Aerédromo; GSO: Gestor de Seguranga Operacional; OA: Operador de AFIS; QC: Qualquer colaborador

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(5)

Avaliagdo do sistema de gestdo

a)
b)

c)

A diregdo deve avaliar o sistema de gestdo do prestador de servigos, a intervalos programados, para assegurar a sua continua adequacdo, adequagdo
e eficacia.

A revisdo deve incluir a avaliagdo das oportunidades de melhoria e da necessidade de alteragdes ao sistema de gestdo, incluindo a politica e os
objetivos.

Os registos das avaliagdes de gestdo devem ser mantidos.

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(7)

Responsabilidades de comunicagdo
A direcdo deve assegurar que sejam estabelecidos processos de comunicagdo apropriados dentro do prestador de servigos e que a comunicagdo tenha lugar
relativamente a eficacia do sistema de gestao.

AMC1 ATS.OR.200(3)(iii)

Melhoria continua da sms - fornecedores de ats complexas
Um prestador de servigos de trafego aéreo deve melhorar continuamente a eficacia dos seus SMS:

a)
b)
c)
d)

desenvolvendo e mantendo um processo formal para identificar as causas do desempenho abaixo das normas do SMS;

estabelecendo um ou mais mecanismos para determinar as implicagdes do desempenho abaixo das normas do SMS;

estabelecendo um ou mais mecanismos para eliminar ou mitigar as causas do desempenho do SMS que ndo obedece as normas; e
Desenvolvimento e manutengdo de um processo de avaliagdo proactiva das instalagdes, equipamento, documentagdo, processos e procedimentos
(através de auditorias internas, inquéritos, etc.).

GM1 ATS.OR.200(3)(iii) Sistema de gestdo de seguranga

Melhoria continua do sms - fornecedores de ats complexas

a)

b)

c)

d)

e)

O desempenho abaixo do padrdo do SMS pode manifestar-se de duas formas. Em primeiro lugar, quando os préprios processos SMS ndo se adequam
ao seu objetivo (por exemplo, ndo permitindo adequadamente ao prestador de servigos de trafego aéreo identificar, gerir e mitigar os perigos e os
seus riscos associados), resultando no impacto negativo no desempenho do servigo em termos de seguranca. Em segundo lugar, quando os
processos SMS se adequam ao seu objetivo, mas ndo sdo aplicados correta ou adequadamente pelo pessoal cujas responsabilidades e
responsabilidades em matéria de segurancga sdo exoneradas através da aplicagdo do SMS. O pessoal que tem responsabilidades de segurancga é
considerado parte essencial da eficacia do SMS e visto como parte do SMS.
Por conseguinte, ao detetar um desempenho abaixo do padrdo do SMS, devem ser tomadas medidas para melhorar os préprios processos SMS ou
para melhorar a aplicagdo dos processos SMS por aqueles com responsabilidades e responsabilidades de seguranga, resultando numa melhoria do
desempenho em termos de seguranca.
A melhoria continua da eficacia dos processos de gestdo da seguranga pode ser conseguida através de:

1) avaliagdes proactivas e reativas das instalagdes, equipamento, documentagdo, processos e procedimentos através de auditorias e vistorias

de seguranga; e

2) avaliagdes reativas a fim de verificar a eficacia do sistema de controlo e atenuagdo dos riscos.
Da mesma forma que se procura uma melhoria continua através da monitorizagdo e medi¢do do desempenho da seguranga (ver GM1
ATM/ANS.OR.B.005(a)(3) e GM1 ATS.OR.200(3)(i)) através da utilizagdo de indicadores de lideranga e de atraso, a melhoria continua do SMS
proporciona ao prestador de servigos de trafego aéreo uma garantia de seguranga para o servigo.
Tal como na monitorizagdo do desempenho da segurancga, a melhoria continua do SMS presta-se a um processo que pode ser resumido como:

1) Identificar onde existem potenciais pontos fracos ou oportunidades de melhoria;

2) lIdentificar o que corre bem e divulgar como melhor pratica;

3) Identificar o que pode ser feito para combater os pontos fracos ou conduzir a melhorias;

4) Estabelecer padrées de desempenho para as agées identificadas;

5) Monitorizar o desempenho em fungdo das normas;

6) Tomar medidas corretivas para melhorar o desempenho; e

7) Repetir o processo, utilizando o modelo de melhoria continua abaixo:
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Act Plan

If the outcome The activity or
deviates from improvement
the plan,
correct it

Check Do

Measure Execute
the outcomes the plan

f) Tendo em conta que os SMS s&do necessarios para gerir a seguranca, pode assumir-se que ao melhorar continuamente a eficécia dos SMS, os

fornecedores ATS devem ser capazes de gerir e mitigar melhor, e, em Ultima andlise, controlar os riscos de seguranca associados as provisdes
dos seus servigos.

ATM/ANS.OR.D.015 Robustez financeira - capacidade econémica e financeira

Os prestadores de servigos de navegacdo aérea e de gestdo do fluxo de trafego aéreo devem ser capazes de cumprir as suas obriga¢des financeiras, tais como
custos fixos e varidveis de operagdo ou custos de investimento de capital. Deverdo utilizar um sistema apropriado de contabilidade de custos. Deverdo
demonstrar a sua capacidade através do plano anual referido no ponto ATM/ANS.OR.D.005(b), bem como através de balangos e contas, conforme aplicavel ao
abrigo do seu estatuto legal, e submeter-se regularmente a uma auditoria financeira independente.

Assinado por: Ricardo Miguel Afonso Pinto
Num. de Identificagao: 13240810
Data: 2025.11.25 14:57:45+00'00"
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